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MANCOMUNIDADE DE MUNICIPIOS

SOLICITUDE DE ORZAMENTO PARA A CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA A
REALIZACION E A PROMOCION DUNHA RUTA DE TAPAS EN AROUSA NORTE (V EDICION DE
AROUSA NORTE + Q TAPAS)

1. OBXECTO

A Mancomunidade de Municipios Arousa Norte quere fomentar o desenvolvemento
economico vinculado a oferta turistica, creando unha oferta centrada na gastronomia que
ofrece o destino para dar servizo , sorprender 6 consumidor final, grazas a alta calidade e a
excelencia do produto. E por iso que a Mancomunidade propén realizar a V edicién da ruta

de tapas “Arousa Norte + g tapas”.

Coa ruta de tapas preténdese involucrar 6 maior nimero de locais e establecementos
hostaleiros dos concellos de Arousa Norte (A Pobra do Caramifal, Boiro, Rianxo e Riveira),

déandolle dinamismo as ruas e incentivando 6 publico a achegarse os locais.

A empresa adxudicataria serd a encargada de:

— A creacion, a xestion e o seguimento da ruta de tapas

— A coordinacion, consulta e xestidon cos locais de Arousa Norte para a participacion da
ruta de tapas

— Supervisidén e asesoramento na elaboracion das tapas

— Aprobacion das tapas presentadas

- O desefio da campafia, a realizacion dunha campafa de publicidade e impresion e
colocacién do material de promocidn

— Visitas personalizadas 6s establecementos hostaleiros para captar a sta participacion

— Creacién dun protocolo de actuaciéon (pequena formacion) ¢ persoal dos
establecementos para unha atencion de calidade na ruta de tapas.

- Realizacién de fotografias das tapas presentadas

— Realizacion dun informe/ memoria final
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2. OBXECTIVOS

Os principais obxectivos que se pretenden conseguir coa ruta de tapas son os seguintes:

— Dar publicidade a V edicion da ruta de tapas “Arousa Norte + q tapas”.

- Motivar 6 publico a asistencia das actividades programadas en tempada baixa.

— Dinamizar o sector da hostaleria en tempada baixa.

— Establecer un itinerario nos concellos integrantes da Mancomunidade Arousa Norte.

- Crear sinerxias con programacions diversas de cada concello e con distintos
establecementos.

— Incentivar a cultura de tapas en Arousa Norte e fomentar a calidade das tapas.

3. AMBITO / PUBLICO DESTINATARIO

Publico comarcal e visitantes de proximidade

4. TEMPORALIDADE

A ruta de tapas realizarase durante os dias 8, 9, 10, 15, 16, 17, 22, 23, 24, 29 e 30 de

novembro e 1 de decembro. Pendente de determinar entre a empresa adxudicataria e a

Mancomunidade Arousa Norte.
5. MEMORIA TECNICA A PRESENTAR

A memoria técnica debera contemplar como minimo os seguintes puntos:

5.1 Elaboracién de bases de participacion
Na memoria técnica presentarase unha proposta das bases de participacion na ruta
de tapas. As bases de participacion definitivas seran completadas logo de adxudicar
o contrato, tendo en conta as achegas da Mancomunidade Arousa Norte, asi como a

aprobacion das bases pola Mancomunidade.
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* Nas bases especificaranse como minimo o seguinte puntos:

— Condiciéns de participacion e os criterios que deberan ter os establecementos
hostaleiros para poder participar

— O prezo de cada tapa

— Os produtos empregados

— O prazo de inscricion

— Os premios do concurso

— Os criterios de valoracion das tapas

— Os diferentes sorteos a realizar

— O numero de locais participantes

— As obrigas dos locais participantes

Terase en conta para elaborar as bases a imaxe corporativa da Mancomunidade de

Municipios Arousa Norte.

5.2 Desefio da campafia e impresion do material de promocién
Crearase unha imaxe para a campafa de V edicion da ruta de tapas “Arousa Norte +
g tapas” tendo en conta a imaxe corporativa da Mancomunidade de Municipios

Arousa Norte. O desefio serd aprobado pola Mancomunidade Arousa Norte.

Esta campana terd en conta o desefio de carteis, dipticos, tickets regalo, imaxes para
empregar nas redes sociais, bandeirolas, pancartas, urnas, papeletas para a
valoracion das tapas, elementos identificativos para os establecementos participantes

e calquera outra que sexa preciso.

5.3 Campafia de publicidade

Detallarase unha campana de publicidade para dar difusién 6 evento da ruta de

tapas, para o cal se presentara un plan de medios e soportes.

Indicarase o material de promocion que se colocara nos distintos establecementos

participantes. Este material tera que estar altamente visible.
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Os contidos e as suas correspondentes traducidons serdn a achegadas pola empresa

adxudicataria, sempre que sexa preciso.

A empresa adxudicataria estard coordinada coa Mancomunidade Arousa Norte, nas

campanfas publicitarias asi como os medios de comunicacion empregados.

Cronograma e metodoloxia de traballo

Detallarase un cronograma e a metodoloxia de traballo .

Fotografias e listado das tapas

Antes do inicio da ruta, a empresa adxudicataria entregara & Mancomunidade Arousa
Norte un banco fotografico (formato dixital) das tapas que se van presentar na ruta
de tapas. O banco fotografico vird en catro carpetas correspondentes a cada

concello. Cada tapa ira identificada co nome da tapa e tamén do establecemento.

Dinamizacién da ruta de tapas

Na memoria detallaranse as distintas propostas que se poden realizar para amenizar
e dinamizar a ruta de tapas como grupos de musica tradicional galega, grupos de

musica, conta contos, actividades e inchables para publico infantil, etc..

Tamén se recollerdn na programacion da ruta de tapas as distintas actividades que se
realicen nos concellos de Arousa Norte nas datas que dure a ruta, asi como as
propias actividades que poidan realizar os propios establecementos. Estas

actividades seran facilitadas pola Mancomunidade Arousa Norte.
Protocolo de actuacion / formacion 6 sector hostaleiro

A empresa adxudicataria sera a encargada de definir un protocolo de actuacion e ou

pequena formacion para a atencidon das persoas usuarias na ruta de tapas.
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5.8 Ideas para crear sinerxias con outros establecementos

A empresa adxudicataria exporiera ideas potenciais para poder crear sinerxias con

outros establecementos na duracién da ruta de tapas.

5.9 Visitas informativas

A empresa adxudicataria sera a encargada de realizar as visitas nos establecementos
hostaleiros potenciais, na que como minimo se explicara de xeito personalizado o
desenvolvemento da ruta de tapas, se lles dara unha copia das bases de
participacion e unha ficha de inscricidon por si estan interesados, unha explicacion da
repercusion turistica e econdmica que pode ter, asi como a programacion

complementaria.

A empresa adxudicataria realizarad un informe que como minimo contera os seguintes
datos: nomes dos establecementos visitados, enderezo, o0 nome da persoa

contactada, teléfono e correo electronico (se o tiveran).

5.10 Sorteos/ agasallo

A empresa adxudicataria definird os diferentes sorteos/ agasallos para tentar
incentivar a todos os axentes na promocion. Os agasallos estaran destinados tanto

0s establecementos participantes asi como a clientela da ruta de tapas.

5.11Coordinacion

A empresa adxudicataria coordinarase en todo momento co persoal indicado da

Mancomunidade de Municipios Arousa Norte.

6. OBRIGAS DO ADXUDICATARIO

Responsabilidade- A empresa adxudicataria sera responsable da calidade técnica dos

traballos a desenvolver e da prestacion e servizos realizados, asi coma das
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consecuencias que se deduzan para a Mancomunidade, ou para terceiras persoas, das

omisions, erros ou conclusidns incorrectas na execucion do contrato.

A empresa adxudicataria asumira calquera responsabilidade civil subsidiaria que poida

derivarse da prestacion do servizo.

Organizacion - A empresa adxudicataria deberd de dispofier dos elementos materiais e
humanos suficientes para a debida execucion do contrato correspondente a esta
solicitude, asi como do material preciso, levando a cabo en tempo e forma os servizos a

prestar.

Artes finais - Logo de rematar o traballo, a empresa adxudicataria deberad facer
entrega & Mancomunidade das artes finais do desefio da campafia, en alta resolucién

editable. O dito traballo pasara a ser propiedade da Mancomunidade Arousa Norte.

Fotografias e imaxes. As fotografias empregadas e realizadas pola empresa
adxudicataria para a execucion desta solicitude, pasara a ser propiedade da
Mancomunidade para a sua libre disposicidon. En ningln caso se poderdn empregar

imaxes, fotografias ou desefios que impliquen unha responsabilidade legal polo seu uso.

Informes. A empresa adxudicataria debera presentar un informe final da ruta de tapas
e un informe de impacto na semana seguinte da finalizacion da ruta.
Os puntos minimos que debera conter o informe/memoria final seran os seguintes:

o As bases de participacién

o A campafa de publicidade empregada e o impacto creado

o Os distintos desefios empregados na campafia

o O numero, o nome dos establecementos consultados para participar, asi como

a data da visita

o O numero e nome dos establecementos participantes

o O numero de tapas vendidas por establecemento

o Incremento ou non do publico en xeral nos establecementos participantes

o As tapas dos establecementos (incluindo as fotografias)

o As actuacidns de dinamizacién durante a ruta de tapas
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o Un dossier de prensa relacionado coa ruta de tapas

7. PROPOSTAS

As propostas deberan conter a seguinte informacién, ordenada como se indica nos puntos:
1. Datos de identificacion: Nome e apelidos da persoa fisica ou xuridica,
denominacidén social de ser o caso, NIF/CIF, teléfono de contacto e correo electrénico

(anexo I)

2. Memoria técnica. Segundo se indica a descricion nos puntos recollidos no punto 5
desta solicitude (MEMORIA TECNICA).

3. Oferta econdmica. A oferta economica debera contemplar un orzamento detallado

para todos os aspectos correspondentes para a execucion final do traballo, dende o
desefio, impresidns, etc. Na oferta econdmica contemplarase o prezo final (impostos

incluidos).

8. IMPORTE DE CONTRATACION

O orzamento maximo para a adxudicacién do contrato é 11.000 € (IVE incluido).

Criterios de adxudicacién. Como criterios de adxudicacion terase mais en conta para a

valoracién da proposta presentada as actividades para a dinamizacidén da ruta, a orixinalidade de ideas

presentadas para a posta en marcha da ruta de tapas que a baixa no orzamento.

9. PRAZO, FORMA E LUGAR DE PRESENTACION DAS PROPOSTAS

As propostas presentaranse nas oficinas da Mancomunidade de Municipios Arousa Norte,
segundo andar da Casa do Concello de Boiro, na Praza de Galicia, sn con cddigo postal
15930, en Boiro - A Corufa, en horario de atenciéon 6 publico (de 9.00 h a 13.30 h ) con

data limite do 23 de outubro de 2019 ou na sede electrénica https://sede.arousa-

norte.es/opencms/gl/
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10. ACEPTACION DAS BASES

A presentacidon da proposta da empresa a esta solicitude supon o cofiecemento e a

aceptacion de todas e cada unha das bases desta solicitude de orzamentos.

Boiro, 16 de outubro de 2019
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ANEXO 1
Datos de identificacion:

NOME:

www.arousa-norte.es

APELIDOS:
NIF:

EMPRESA:

CIF:

ENDEREZO:
CODIGO POSTAL:
POBOACION:
PROVINCIA:
TELEFONO:

MAIL:
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